Asiakasrekisteritiedot LaFlow

1. Rekisterinpitaja

LaFlow

Y-tunnus: 3547970-1

Sahkdposti: laura@laflow.fi

Puhelin: 040 7709382

Osoite: Harvialan rantatie 7, 13330 Harviala

2. Rekisterin nimi

LaFlow-asiakasrekisteri (Vellon asiakasjarjestelma)

3. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietoja kasitellaan asiakassuhteen hoitamiseen, palveluiden toteuttamiseen,
laskutukseen,asiakasviestintaan seka lakisaateisten velvoitteiden tayttamiseen.

4. Rekisterin tietosisalto

Rekisteri keraa asiakkaalta seuraavia tietoja

- Nimi

- Yhteystiedot (puhelinnumero, sahkdpostiosoite, osoite)

- Varaus- ja maksutiedot

- Terveydentilaan liittyvat tiedot (asiakkaan suostumuksella)

- Asiakaspalautteet ja yhteydenotot

- Markkinointilupa (asiakas suostuu siihen ettd hanesta otettuja valokuvia kaytetaan
yrityksen markkinointiin ja sosiaalisen median tarkoitukseen)

5. Tietojen sailytysaika

Tietoja sailytetdan vain niin kauan kuin on tarpeen asiakassuhteen hoitamiseksi ja lain
edellyttamien velvoitteiden tayttamiseksi.

6. Saannonmukaiset tietolahteet

Tiedot saadaan asiakkaalta itseltdan varauksen, yhteydenoton tai palvelun kayton
yhteydessa.

7. Tietojen luovutus ja siirto

Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille ilman asiakkaan suostumusta, ellei lainsaadanto sita
edellyta.

8. Rekisterin suojaus

Rekisteria kasitellaan huolellisesti ja tiedot suojataan asianmukaisesti teknisin ja
hallinnollisin keinoin. Sahkoiset tiedot on suojattu salasanoin ja palomuurein.

9. Rekisteroidyn oikeudet

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itseaan koskevat tiedot, pyytaa virheellisen tiedon
korjaamista tai tietojen poistamista. Pyynndt tulee Iahettaa kirjallisesti rekisterinpitajalle.
10. Tietosuojalainsaadanto

LaFlow noudattaa EU:n yleista tietosuoja-asetusta (GDPR) ja Suomen tietosuojalakia
henkil6tietojen kasittelyssa.



